
นโยบายความเป็นสว่นตวัของ AirJapan 

นโยบายพืน้ฐาน 

ทบทวนคณุคา่ทีล่กูคา้ตอ้งการอย่างแทจ้รงิ ยดึการใหบ้รกิารทีเ่รยีบง่ายเป็นพืน้ฐาน สง่มอบบรกิารทีเ่ต็มไปดว้ยความสบายโดยไรซ้ ึง่ความสญูเป

ลา่ ประสบการณท์ีเ่ลอืกไดต้ามความชอบ สมัผสัความรูส้กึอภริมยใ์นแบบทีไ่ม่เคยมมีากอ่น 

พวกเราจะรบัฟังเสยีง “อยากได”้, “ไม่จ าเป็น” จากลกูคา้ เพือ่สรรคส์รา้งการเดนิทางบนฟากฟ้าทีแ่ปลกใหม่ในแบบฉบบัญีปุ่่ น 

Fly Thoughtful. Fly AirJapan. 

 

AirJapan ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศทีป่ลอดภยัและบรกิารทีเ่ป็นมติรโดยสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์รขา้งตน้เสมอ 

ในการด าเนินธรุกจิของ AirJapan ขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้คอืสิง่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัเราเพือ่ใหบ้รกิารทีเ่ต็มเป่ียมไปดว้ยความพงึพอใจข

องลกูคา้ เราตระหนักดถีงึความส าคญัของขอ้มูลทีเ่ราไดร้บัจากลกูคา้ และพยายามอย่างยิง่ในการจดัการขอ้มูลเหลา่นีด้ว้ยความรอบคอบมากที่

สดุ เพือ่สนับสนุนใหล้กูคา้ของเราไดใ้ชบ้รกิารของ AirJapan ดว้ยความรูส้กึปลอดภยัและไวว้างใจ เราจงึมกีารอบรมใหค้วามรูแ้กผู่บ้รหิารและ

พนักงานของเราโดยละเอยีดเกีย่วกบัขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบุคคล และวางโครงสรา้งบรษิทัของเราใหค้รอ

บคลมุมาตรการดา้นความปลอดภยั เราพยายามอย่างเต็มทีใ่นการบรหิารจดัการและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้แต่ละรายอย่างถกูตอ้งเหมาะ

สม 

ตอนที ่1 อธบิายถงึการจดัการขอ้มูลสว่นบุคลเน่ืองจากมผีลกบัลกูคา้ทกุท่าน ตอนที ่2 ใหข้อ้มูลเฉพาะภมูภิาคส าหรบัลกูคา้ทีอ่ยู่หรอือาศยัอยู่ใ

นราชอาณาจกัรไทย 

 

ตอนที ่1 การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ทุกท่านโดย AirJapan 

1.บทน า 

นโยบายความเป็นสว่นตวันีอ้ธบิายถงึวธิกีารและเหตผุลที ่AirJapanใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้และบุคคลอืน่ๆ (โดยแทนตนดว้ย “AirJapa

n” “พวกเรา” “ของเรา” หรอื “เรา”) โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวันีโ้ดยละเอยีดกอ่นมอบขอ้มูลสว่นบุคคลใหก้บั AirJapan หรอืใชบ้ร ิ

การและผลติภณัฑข์องเรา 

บทที ่1 ของนโยบายความเป็นสว่นตวันีจ้ะใหภ้าพรวมเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่าน 

อาจมกีารน านโยบายเพิม่เตมิไปใชก้บัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ AirJapan ซึง่จะใหร้ายละเอยีดแยกตา่งหากหรอืในเงือ่นไขของบรกิารดงักลา่

ว เป็นตน้ 



2.ขอบเขตการใชง้าน 

นโยบายความเป็นสว่นตวันีจ้ะบงัคบัใชเ้มือ่ลกูคา้และบคุคลอืน่ๆ มอบขอ้มูลสว่นบุคคลใหก้บั AirJapan หรอืใชบ้รกิารและผลติภณัฑข์อง AirJ

apan 

3.จุดประสงคข์องการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

AirJapan ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัมาจากลกูคา้ของตนเพือ่จดุประสงคด์งัตอ่ไปนี ้อย่างไรก็ตาม จะไม่มกีารใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ใน

ลกัษณะทีอ่าจส่งเสรมิหรอืจงูใจใหเ้กดิการกระท าทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม่เหมาะสม ถงึแมจ้ะอยู่ในขอบเขตทีก่ าหนดไว ้

1. การจอง การจ าหน่ายตั๋ว การเชค็อนิ บรกิารสนามบนิ และบรกิารในเทีย่วบนิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารขนสง่ทางอากาศ 

2. การจอง การจ าหน่ายบตัรโดยสาร การเชค็อนิ และบรกิารสนามบนิส าหรบัการขนสง่ระหว่างเทีย่วบนิ การยอมรบัการขนสง่รว่มกนั เที่

ยวบนิรว่ม การขนสง่สนิคา้ต่อเน่ืองโดยผูใ้หบ้รกิารหลายรายรว่มกนั และการขนสง่สนิคา้ทีม่กีารสง่ต่อ 

3. การวจิยัและการวเิคราะหก์ารใชง้านบรกิาร/ผลติภณัฑข์อง AirJapan 

4. การด าเนินการทัง้หมดทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วกนักบั 1 ถงึ ( ขา้งตน้ 

5. การด าเนินการแบบสอบถามทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารและผลติภณัฑ ์ฯลฯ ซึง่น าเสนอโดย AirJapan 

6. การพฒันาบรกิารและผลติภณัฑใ์หม่ๆ 

7. ประกาศเกีย่วกบับรกิารและผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอโดย AirJapan 

8. การด าเนินการและการจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมและแคมเปญทีด่ าเนินการโดย AirJapan, บรษิทัในเครอื ANA Group แ

ละบรษิทัพนัธมติร ฯลฯ 

9. การจดัหาขอ้มูลเกีย่วกบับรกิาร ผลติภณัฑ ์กจิกรรม และแคมเปญต่างๆ ของ AirJapan, บรษิทั ANA Group, บรษิทัพนัธมติร, ฯล

ฯ รวมไปถงึการจดัหาขอ้มูลชนิดต่างๆ ผ่านวธิกีารต่างๆ ประกอบดว้ยจดหมายทางตรง นิตยสารทางอเีมล ประกาศ และการโฆษณา 

○ ขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ (ขอ้มูลการวเิคราะห ์ฯลฯ เชน่ รายละเอยีดของการใชง้านบรกิารและผลติภณัฑข์อง AirJapan, 

บรษิทั ANA Group, ฯลฯ เว็บไซต ์AirJapan และประวตักิารเรยีกดแูอพมอืถอื ฯลฯ) อาจน าไปวเิคราะหโ์ดย AI ฯลฯ เพือ่

ประเมนิกจิวตัร รสนิยม แนวโนม้ในการซือ้ ลกัษณะต่างๆ ฯลฯ ของลกูคา้ และผลลพัธใ์ชเ้พือ่สรา้งโฆษณาและตวัชีว้ดัทางกา

รตลาด ฯลฯ โดยมเีป้าหมายเป็นลกูคา้ 

10. การใหบ้รกิารสอบถามและค าขอ 

 นอกเหนือจากจดุประสงคท์ีก่ลา่วไวข้า้งตน้ จะมกีารน าขอ้มูลสว่นบุคคลมาใชส้ าหรบัจดุประสงคต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ที ่8 (การใช ้

ขอ้มูลรว่มกนั) ดา้นลา่ง 

4.การไดม้าซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคล 

AirJapan จะไดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปนีม้าดว้ยวธิกีารทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม โดยมุ่งหมายเพือ่บรรลจุดุประสงคท์ีไ่ดก้ลา่วถงึกอ่นหนา้นี ้

（1）ขอ้มูลประจ าตวั ขอ้มูลตดิตอ่ และขอ้มูลการช าระเงิน ฯลฯ 



ชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยู่อเีมล ขอ้มูลการจา้งงาน (ชือ่บรษิทั ฝ่าย/แผนกทีล่กูคา้ท างานอยู่ ต าแหน่ง ทีอ่ยู่ หมายเล

ขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร) ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ขอ้มูลหนังสอืเดนิทาง ขอ้มูลทางกายภาพและขอ้มูลทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนิ ขอ้

จ ากดัทางโภชนาการ ขอ้มูลการช าระเงนิรวมถงึรายละเอยีดของบตัรเครดติ/เดบติ และวธิกีารช าระเงนิอืน่ๆ ฯลฯ ของลกูคา้ 

（2）ขอ้มูลการเดนิทาง 

รายละเอยีดของแผนการเดนิทางและการจดัเตรยีมการเดนิทาง รวมถงึเทีย่วบนิกบั AirJapan และสายการบนิอืน่ๆ การจองทีพ่กั และการจดักา

รดา้นการขนสง่อืน่ๆ เป็นตน้ 

(3) รายละเอยีดของการสอบถามและการรอ้งเรยีนตอ่ AirJapan 

รายละเอยีดของการสอบถาม การรอ้งขอ และการรอ้งเรยีนในการตดิต่อกบัลกูคา้ (รวมถงึสาเหตแุละการแกไ้ขปัญหา) ฯลฯ 

● เราอาจเฝ้าระวงัตดิตาม บนัทกึ จดัเก็บและใชโ้ทรศพัท ์อเีมล หรอืการสือ่สารอืน่ๆ กบัท่าน เพือ่ตรวจสอบค าแนะน าต่างๆ ทีใ่หก้บัเรา เ

พือ่วตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม เพือ่ป้องกนัอาชญากรรม และเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารลกูคา้ของเรา 

(4) ขอ้มูลดา้น IT และระบบ รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกบัการใชง้านเว็บไซต ์AirJapan และแอพพลเิคช ัน่บนมอืถอื 

ขอ้มูล เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีล่กูคา้ใชเ้ว็บไซต ์AirJapan และแอปพลเิคชนัมอืถอื รวมถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัคกุกี,้ ตวับ่งชีเ้พือ่การโฆษณา 

(IDFA/GAID), ขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้, ตวับ่งชีอ้ปุกรณเ์ฉพาะ, รายละเอยีดเกีย่วกบั OS และประเภทเว็บเบราวเ์ซอร ์ฯลฯ และบนัทกึกจิกรรมบนเ

ว็บไซต ์

(ส าหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัวตัถปุระสงคข์องการใชค้กุกีแ้ละขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่“3 วตัถปุระสงคข์องการใชค้กุกี”้ ในหนา้ นโยบา

ยคกุกีข้อง AJX ฯลฯ) 

AirJapan จะไม่มทีางไดม้าซึง่ขอ้มูลทีม่คีวามละเอยีดออ่นส าหรบัลกูคา้และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลน้ัน (ต่อไปเรยีกว่า “ขอ้มูลทีล่ะเอยีดออ่น”) เ

ชน่ ขอ้มูลเกีย่วกบัเชือ้ชาต ิความเชือ่ ต าแหน่งทางสงัคม ประวตักิารเจ็บป่วย ประวตัอิาชญากรรม และประวตักิารไดร้บัความผลกระทบจากอาช

ญากรรม เวน้แต่จะเป็นขอ้ก าหนดของกฎหมายหรอืเป็นขอ้บงัคบั หรอืโดยทีไ่ดร้บัการยนิยอมจากลกูคา้ 

5. การไดม้าซึง่ขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

AirJapan อาจไดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัลกูคา้จากบุคคลภายนอกหรอืจากบรษิทั ANA Group 

(ตวัอย่าง) การไดต้วับ่งชีเ้พือ่การโฆษณาจากบุคคลภายนอกหรอืจากบรษิทั ANA Group เพือ่ท าโฆษณา 

หากเราจะเชือ่มโยงขอ้มูลสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งน้ันเขา้กบัขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ทีA่irJapan หรอืบรษิทั ANA Groupม ีแลว้ใชเ้ป็นขอ้มูล

สว่นบุคคล เราจะขอความยนิยอมของลกูคา้ลว่งหนา้และจดัการขอ้มูลอย่างเหมาะสมโดยสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านทีก่ าหนดใน 

“3. จดุประสงคข์องการใชข้อ้มูลสว่นบุคคล” เวน้แต่วา่เราไดก้ าหนดวตัถปุระสงคอ์ืน่ไว ้

6. การเลอืกโดยลูกคา้ 

https://www.flyairjapan.com/en/policy/cookie
https://www.flyairjapan.com/en/policy/cookie


ตามกฎแลว้ AirJapan จะไดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลตามความประสงคโ์ดยสมคัรใจของลกูคา้ ลกูคา้อาจประสบกบัผลในทางลบ หากพวกเขาปฏเิ

สธทีจ่ะใหข้อ้มูลสว่นบุคคล เชน่ ไม่สามารถใชบ้รกิารหลายอย่าง AirJapan น าเสนอได ้หรอืไม่สามารถไดร้บัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัแคมเปญแ

ละขอ้มูลอืน่ๆ AirJapan เน่ืองจากฟังกช์นัสว่นหน่ึงของระบบ AirJapan ไม่สามารถท างานได ้ท าใหไ้ม่มฟัีงกช์นัน้ันพรอ้มส าหรบัใชง้าน โปรด

ทราบว่า ลกูคา้อาจเปลีย่นแปลงขอ้มูลการตดิตอ่ของตนเองและการตดัสนิใจของพวกเขาว่าตอ้งการไดร้บัอเีมลขอ้มูลข่าวสารเมือ่ใดก็ตามทีพ่ว

กเขาตอ้งการหรอืไม่ ดว้ยลกัษณะวธิทีี ่AirJapanก าหนดต่างหาก 

7. การเปิดเผยและสง่มอบขอ้มูลใหแ้กบุ่คคลภายนอก 

AirJapan จะไม่เปิดเผยหรอืสง่มอบขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ใหแ้กบุ่คคลภายนอก เวน้แต่จะอยู่ภายใตส้ถานการณด์งัต่อไปนี ้นอกจากนี ้ขอ้

มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ รวมทัง้ขอ้มูลทีล่ะเอยีดออ่นจะไม่ถกูเปิดเผยหรอืสง่มอบใหแ้กบุ่คคลภายนอกไม่ว่าภายใตส้ถานการณใ์ดๆ เวน้แต่จะไดร้ ั

บอนุญาตตามกฎหมายและขอ้บงัคบั หรอืโดยทีไ่ดร้บัการยนิยอมจากลกูคา้ โปรดทราบวา่ การสง่มอบขอ้มูลใหแ้กพ่นัธมติรทีใ่ชข้อ้มูลรว่มกนัแ

ละบรษิทัทีไ่ดร้บัการมอบหมายใหท้ าธรุกจิน้ัน ไม่ถอืว่าเป็นการเปิดเผยหรอืสง่มอบขอ้มูลใหแ้กบุ่คคลภายนอก 

1. กรณีทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากลกูคา้แลว้ 

2. มคีวามจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืจดัหาขอ้มูลโดยอยู่ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัอนุญาต 

3. จ าเป็นตอ้งเปิดเผยเพือ่ปกป้องชวีติของมนุษย ์สขุภาพ หรอืทรพัยส์นิ ในกรณีทีไ่ดค้วามยนิยอมจากลกูคา้เป็นเร ือ่งยาก 

4. จ าเป็นตอ้งเปิดเผยเพือ่ใหค้วามรว่มมอืส าหรบักจิกรรมสาธารณะทีเ่ป็นของรฐัระดบัประเทศหรอืทอ้งถิน่ และการไดค้วามยนิยอมของลกู

คา้มแีนวโนม้ทีจ่ะขดัขวางการบรหิารกจิกรรมสาธารณะ 

5. เปิดเผยหรอืสง่มอบขอ้มูลในฐานะทีเ่ป็นขอ้มูลเชงิสถติ ิ(ในรปูแบบทีไ่ม่เปิดเผยตวัตนของลกูคา้) 

6. สง่มอบขอ้มูลอนัเป็นผลจากการสบืทอดธรุกจิเน่ืองจากการควบรวมกจิการ การแยกบรษิทั การถา่ยโอนธรุกจิ หรอืสาเหตอุืน่ๆ 

7. สง่มอบขอ้มูลตามกระบวนการโดยปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั ในลกัษณะทีล่กูคา้สามารถตรวจสอบขอ้มูลดงัต่อไปนีไ้ดโ้ดยง่าย

ดว้ยตนเองผ่านทางเว็บไซตข์อง AirJapan ฯลฯ และลกูคา้ไม่ไดม้แีจง้ความประสงคท์ีจ่ะปฏเิสธการใหข้อ้มูลของพวกเขา 

1. จดุประสงคใ์นการไดม้าซึง่ขอ้มูลคอื สง่มอบขอ้มูลใหแ้กบุ่คคลภายนอก 

2. รายการเฉพาะของขอ้มูลสว่นบุคคลทีจ่ะสง่มอบใหแ้กบุ่คคลภายนอก 

3. ลกัษณะวธิทีีใ่ชใ้นการสง่มอบขอ้มูลสว่นบุคคลเหลา่นีใ้หแ้กบุ่คคลภายนอก 

4. การสง่มอบขอ้มูลสว่นบุคคลจะถกูระงบัเมือ่มคี าขอจากลกูคา้ 

5. วธิกีารในการรบัค าขอจากลกูคา้ 

８．การใชข้อ้มูลรว่มกนั 

       AirJapan ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ในดงัตอ่ไปนี ้

ขอบเขตขององคก์รทใีช ้

ขอ้มูลรว่มกนั 
บรษิทัในเครอื ANA Group 



จุดประสงคใ์นการใชข้อ้มู

ลจากผูใ้ช ้
(1) ส าหรบัการจดัเตรยีมบรกิารขนส่งทางอากาศ บรกิารดา้นการเดนิทาง รวมถงึการท่องเทีย่วและโรงแรม และผลติภณัฑ/์บรกิา

รอืน่ๆ ทีจ่ดัการโดย AirJapan หรอืบรษิทัทีร่ว่มใชข้อ้มูล 

(2) ส าหรบัการส่งจดหมายและขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ/์บรกิารโดยตรง และการเผยแพรแ่บบสอบถามไปยงัลกูคา้ ฯลฯ โดย Ai

rJapan หรอืบรษิทัทีแ่บ่งปันขอ้มูล 

(3) ส าหรบัการวเิคราะหก์ารขาย การวจิยั/การศกึษาอืน่ๆ และการพฒันาผลติภณัฑ/์บรกิารใหม่ ฯลฯ โดย AirJapan หรอืบร ิ

ษทัทีแ่บ่งปันขอ้มูล 

(4) ส าหรบัการส่งและการถ่ายโอนขอ้มูลเมือ่เราไดร้บัการสอบถาม การสมคัรเพือ่ใชง้านหรอืขอ้เสนออืน่ๆ จากลกูคา้เกีย่วกบัผลิ

ตภณัฑ/์บรกิารที ่AirJapan ใหบ้รกิาร หรอืบรษิทัทีแ่บ่งปันขอ้มูล 

(5) ส าหรบัการปฏบิตัภิารกจิอย่างเหมาะสมและราบร ืน่ในการด าเนินธรุกรรมอืน่ๆ กบัลกูคา้โดย AirJapan หรอืบรษิทัทีแ่บ่งปัน

ขอ้มูล 

(6) ส าหรบัการบรหิารธรุกจิ/การบรหิารภายในโดย ANA Group 

รายการขอ้มูลส่วนบุคคล

ทีจ่ะแบ่งปัน 
ชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยู่อเีมล ขอ้มูลการจา้งงาน (ชือ่บรษิทั ฝ่าย/แผนกทีล่กูคา้ท างานอยู่ ต าแหน่ง 

ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร) ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ขอ้มูลหนังสอืเดนิทาง ขอ้มูลทางกายภาพและขอ้มูลทางการแพท

ยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนิ ขอ้จ ากดัทางโภชนาการ ขอ้มูลการช าระเงนิ รวมถงึรายละเอยีดของบตัรเครดติ/เดบติ และวธิกีารช าระเงิ

นอืน่ๆ รายละเอยีดของแผนและการจดัเตรยีมการเดนิทาง รวมถงึเทีย่วบนิกบั ANA และสายการบนิอืน่ๆ การจองทีพ่กั และการจั

ดเตรยีมการเดนิทางอืน่ๆ ประเภทบตัรสมาชกิ สถานะการเป็นสมาชกิ พืน้ทีส่มาชกิ สถานะไมลส์ะสม หมายเลขและวนัหมดอายุข

องบตัรเครดติ ประวตักิารใชบ้ตัรเครดติและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ความตอ้งการส าหรบัการจดัหารถเข็นหรอืการจดัเตรยีมพเิศษอืน่ๆ 

ขอ้มูลการจองและการยกเลกิเทีย่วบนิ ประวตักิารใชบ้รกิารเทีย่วบนิและบรกิารอืน่ๆ รายละเอยีดการสอบถาม ค าขอ และการรอ้งเ

รยีนทีม่อียู่ในการตดิตอ่กบัลกูคา้ ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชง้านเว็บไซต ์AirJapan และแอพพลเิคช ัน่บนมอืถอื รวมถงึคกุกีแ้ละขอ้มู

ลการด าเนินการบนเว็บไซต ์ฯลฯ ของลกูคา้ 

ชือ่ ทีอ่ยู ่และตวัแทนของ

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบส า

หรบัการจดัการขอ้มูลส่ว

นบุคคล 

ANA Holdings Inc. 

105-7140 

ชโิอโดเมะ ซติี ้เซน็เตอร ์1-5-2, ฮงิาช ิชมิบาช ิเขตมนิาโตะ โตเกยีว, ญีปุ่่ น 

โคจ ิชบิาตะ ประธานและประธานฝ่ายเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

９. การมอบหมายการปฏบิตังิาน 

ในการสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้กล่กูคา้ AirJapan อาจมอบหมายการด าเนินการธรุกจิสว่นหน่ึงใหแ้กบุ่คคลภายนอก ซึง่อาจมกีารเปิด

เผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหแ้กฝ่่ายดงักลา่วดว้ยโดยอยู่ภายในขอบเขตทีจ่ าเป็นส าหรบัการบรรลจุดุประสงคใ์นการปฏบิตังิานน้ัน ในกรณีนี ้AirJap

an จะท าสญัญาการบรหิารจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลกบับุคคลดงักลา่ว และบรหิาร ดแูลอย่างเหมาะสม 

10.การถา่ยโอนออกจากญีปุ่่น 

AirJapan อาจถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ (ชือ่ หมายเลขหนังสอืเดนิทาง และรายละเอยีดการเดนิทาง ฯลฯ) ไปยงัภายนอกประเทศญี่

ปุ่ น โดยขึน้อยู่กบัปลายทางเทีย่วบนิของลกูคา้ ประเทศที ่AirJapan ใหบ้รกิารสามารถดไูดจ้ากเว็บไซตข์อง AirJapan ประเทศหรอืภมูภิาคที่

มกีารถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ อาจไม่มรีะบบส าหรบัการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ทยีบเท่ากบัของประเทศญีปุ่่ น 

 



หาก AirJapan ใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้แกผู่ด้ าเนินธรุกจิทีเ่ป็นบุคคลภายนอกซึง่อยู่ภายนอกประเทศญีปุ่่ น รวมถงึบรษิทัทีไ่ดร้บัมอบหม

ายและพนัธมติรทีใ่ชข้อ้มูลรว่มกนั ทาง AirJapan จะด าเนินการโดยขึน้กบัความยนิยอมของลกูคา้ ยกเวน้ในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

1. เมือ่อกีองคก์รตัง้อยู่ในประเทศทีม่รีะบบคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฏหมายเทยีบเท่ากบัของญีปุ่่ น 

2. เมือ่อกีองคก์รมรีะบบทีส่ามารถด าเนินมาตรการทีส่อดคลอ้งกบัทีผู่ด้ าเนินธรุกจิสามารถจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศญีปุ่่ นไดอ้ย่

างต่อเน่ือง 

ในกรณีที ่2 ทาง AirJapan จะใชม้าตรการตามความจ าเป็นและเหมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าองคก์รน้ันจะด าเนินการตามมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งอย่าง

ต่อเน่ือง หากท่านตอ้งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัรายละเอยีดของมาตรการของ AirJapan โปรดยืน่ค าขอโดยสอดคลอ้งกบั “12. ค าขอเกีย่วกบัการจั

ดการขอ้มูลสว่นบุคคล” 

11.การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในการรบัขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ ทาง AirJapan จะจดัการขอ้มูลเหลา่นีต้ามมาตรฐานทีเ่ขม้งวดสงูสดุและจะใชม้าตรการการจดัการดา้นค

วามปลอดภยัทีจ่ าเป็นเพือ่เป็นการป้องกนัการร ัว่ไหล การสญูหาย หรอืการเปลีย่นแปลงขอ้มูล AirJapan รบัรองว่าคณะกรรมการบรหิารและพ

นักงานไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการด าเนินการเพือ่ปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนของลกูคา้แต่ละราย มกีารก าหนดระ

ยะเวลาทีเ่หมาะสมในการเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลเอาไว ้โดยยดึตามจดุประสงคใ์นการใชง้านขอ้มูลเหลา่น้ัน หลงัจากบรรลจุดุประสงคข์องขอ้มูลแล ้

ว AirJapan จะก าจดัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งน้ันดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม 

หากท่านตอ้งการทราบเกีย่วกบัรายละเอยีดของมาตรการการจดัการดา้นความปลอดภยั โปรดยืน่ค าขอโดยสอดคลอ้งกบั “12. ค าขอเกีย่วกบั

การจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล” 

● ส าหรบันโยบายการด าเนินการของ AirJapan เพือ่การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล โปรดดทูี ่“การรกัษาความปลอดภยัของขอ้

มูลของ ANA Group” 

12. ค าขอเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล 

หาก AirJapan ไดร้บัค าขอจากลกูคา้ทีส่ง่ค าขอมาตามลกัษณะทีร่ะบุไวเ้พือ่การเปิดเผย การแกไ้ข การลบ การเพิม่ การยตุกิารใชง้าน การลบ

ลา้ง หรอืการใหข้อ้มูลทีเ่กีย่วกบัมาตรการการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่า้งถงึใน “10. การถา่ยโอนออกจากญีปุ่่ น” และ “11. การจดัการขอ้มู

ลสว่นบุคคล” (ต่อไปนีเ้รยีกว่า “การเปิดเผย ฯลฯ”) ซึง่เกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ทีจ่ดัเก็บในฐานขอ้มูลที ่AirJapan จดัเก็บไว ้ค าขอ

น้ันจะไดร้บัการจดัการตามกฎหมายและขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี ้โดยอยู่ภายในระยะเวลาและขอบเขตทีเ่หมาะสม หลงัจากทีท่ าการยนืยนัว่าค าขอ

น้ันสง่มาโดยลกูคา้เอง 

（1）ค าขอส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล 

รายการขอ้มูลสว่นบุคคล จดุประสงคข์องการใชง้าน หรอืประวตัใินการใหข้อ้มูลสว่นบุคคลไปยงับุคคลภายนอกจะถกูเปิดเผยโดยสอดคลอ้งกบั

ค าขอของลกูคา้ 

https://www.ana.co.jp/group/en/csr/risk_management/security/
https://www.ana.co.jp/group/en/csr/risk_management/security/


（2）ค ารอ้งใหแ้กไ้ข ลบ หรอืเพิม่เตมิ 

การแกไ้ข ลบ หรอืเพิม่เตมิขอ้มูลสว่นบุคคลจะด าเนินการทีส่ว่นใดก็ตามทีส่ามารถท าไดห้ลงัจากทีต่รวจสอบค าขอน้ันแลว้ 

（3）ค าขอใหร้ะงบัหรอืลบออก 

การใชร้ายการขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัจากลกูคา้จะถกูระงบั และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูลบออกหากตอ้งการเชน่น้ัน ตามค าขอทีส่ง่มา 

อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่าการระงบัหรอืลบขอ้มูลอาจท าใหล้กูคา้ไม่ไดร้บับรกิารทีเ่คยใช ้หรอืไม่ไดร้บับรกิารตามทีต่อ้งการได ้กรณุาท าความ

เขา้ใจกอ่นสง่ค าขอ 

（4）ค าขอขอ้มูลทีเ่กีย่วกบักบัมาตรการการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลดงัต่อไปนีจ้ะสง่มอบใหต้ามค าขอของลกูคา้ 

1. รายละเอยีดของมาตรการการจดัการดา้นความปลอดภยัที ่AirJapan ใชใ้นการรบัขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ 

2. รายละเอยีดของมาตรการทีด่ าเนินการโดย AirJapan ใชเ้มือ่ส่งมอบขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้ใหก้บับุคคลภายนอกทีอ่ยู่นอกประเท

ศญีปุ่่ น (ในกรณีของ “10. การถา่ยโอนออกจากญีปุ่่ น” (2)) 

AirJapan อาจไม่สามารถด าเนินการตามค าขอของลกูคา้ได ้ในกรณีทีก่ารปฏบิตัติามค าขอดงักลา่วจะสง่ผลกระทบอย่างรา้ยแรงต่อการด าเนิ

นธรุกจิของ AirJapan หรอืสง่ผลใหเ้กดิการละเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืขดัขวางการจดัการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบุ

คคล 

13. การสง่ค าขอส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล ฯลฯ 

วธิกีารสง่ค าขอส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล ฯลฯ หรอืการแจง้จดุประสงคก์ารใชข้อ้มูลสว่นบุคคล (“ค าขอส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล ฯลฯ”) ที ่Air

Japan ไดร้บัจากลกูคา้และตวัแทนจากขอ้มูลการตดิต่อ มดีงัต่อไปนี ้

ค าขอส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล ฯลฯ 

 

（1）วธิสี่งค าขอ 

หากท่านตอ้งการไดร้บัการตอบกลบัค าขอเปิดเผยขอ้มูลของท่านทางไปรษณีย ์

โปรดสง่เอกสารทีก่ าหนดทางไปรษณียไ์ปยงัทีอ่ยู่ดา้นลา่ง 

ทีอ่ยู่: 〒282-0005 

ANA Sky Center 3B, Narita International Airport, Narita City 

แผนกประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ฝ่ายวางแผนกลยทุธ ์AIRJAPAN CO., LTD. 



 

（2）เอกสารทีก่ าหนด 

แบบฟอรม์ค าขอ (เลอืกหน่ึงในรายการต่อไปนีต้ามค าขอของท่าน) 

แบบฟอรม์ค าขอเปิดเผยขอ้มูล  

แบบฟอรม์ส าหรบัค าขอต่างๆ  

ค าขอของลกูคา้ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล ฯลฯ อาจไม่ไดร้บัการตอบสนอง หากขาดเอกสารขอ้มูลใดๆ ทีก่ าหนด 

 

เอกสารทีจ่ าเป็นส าหรบัใชย้นืยนัตวัตน ฯลฯ 

(ส าหรบัเจา้ตวั) 

(1) ส าเนารายการดงัต่อไปนีจ้ านวน 2 ชดุ ไดแ้ก ่ใบขบัขี ่หนังสอืเดนิทาง บตัรประกนัสขุภาพ (ปิดหมายเลขบตัรประกนัสขุภาพและสญัลกัษณ์

/หมายเลขทีเ่ป็นการระบุตวัตนของผูป้ระกนัตน) บตัรทะเบยีนผูอ้ยู่อาศยัพรอ้มรปูถา่ย สมุดบ าเหน็จบ านาญ สมุดผูพ้กิาร บตัรต่างดา้วหรอืบตัร

ประจ าตวัผูม้ถีิน่พ านักถาวร หนังสอืรบัรองประทบัตราทีล่งทะเบยีน บตัรประจ าตวัทีม่หีมายเลขประจ าตวั (เฉพาะดา้นหนา้เท่าน้ัน) 

 

(ส าหรบัตวัแทน) 

นอกเหนือจาก “(ส าหรบัเจา้ตวั),” แลว้ ตอ้งมเีอกสารต่อไปนีต้ามทีก่ ากบัไวใ้น (1) และ (2) ดว้ย 

(1) หนังสอืมอบอ านาจ (ตวัแทนผูม้อี านาจตามกฎหมายจะตอ้งแสดงเอกสารรบัรอง) 

(2) เอกสารประจ าตวัของตวัแทน (ส าเนารายการดงัต่อไปนีจ้ านวน 2 ชดุ ไดแ้ก ่ใบขบัขี ่หนังสอืเดนิทาง บตัรประกนัสขุภาพ (ปิดหมายเลขบตั

รประกนัสขุภาพและสญัลกัษณ/์หมายเลขทีเ่ป็นการระบุตวัตนของผูป้ระกนัตน) บตัรทะเบยีนผูพ้ านักพรอ้มรปูถา่ย หนังสอืการประกนับ าเหน็จ

บ านาญ หนังสอืรบัรองความพกิารทางรา่งกาย บตัรประจ าตวัของผูม้ถีิน่ทีอ่ยู่ช ัว่คราวหรอืบตัรประจ าตวัพลเมอืงพเิศษผูม้ถีิน่พ านักถาวร หนังสอื

รบัรองประทบัตราการลงทะเบยีน บตัรประจ าตวัทีแ่สดงหมายเลขประจ าตวั (เฉพาะดา้นหนา้เท่าน้ัน) 

（3）คา่ธรรมเนียม 

อาจมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิขึน้ โปรดตรวจสอบรายละเอยีดจากใบค าขอแตล่ะประเภท ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูลการจองและการขึน้เคร ือ่งหล

ายขอ้มูล แตล่ะเทีย่วบนิจะนับเป็นการเปิดเผยหน่ึงรายการ โปรดรบัทราบวา่กระบวนการจดัการอาจแตกต่างกนัไป โดยขึน้อยู่กบักฎหมาย

และขอ้บงัคบัของประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง。 

14. การปิดใชง้านคกุกีแ้ละตวับง่ชีเ้พือ่การโฆษณา 

โปรดดทูี ่“5. การปิดใชง้านคุกกี”้ ใน นโยบายคกุกีข้อง AJX。 

15. การแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวั 



AirJapan อาจแกไ้ขนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้หากท าการแกไ้ข จะมกีารโพสตร์ายละเอยีดบนเว็บไซต ์AirJapan (https://www.flyairj

apan.com/en) โปรดตรวจสอบรายละเอยีดหลงัการแกไ้ขใหค้รบถว้น 

  

https://www.flyairjapan.com/en
https://www.flyairjapan.com/en


บทที ่2 การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้าศยัอยู่ในประเทศไทยของ AirJapa

n 

1.บทน า      

บทที ่2 นีร้ะบุขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้และบุคคลอืน่ในประเท

ศไทยตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) 

 

หากจ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของ AirJapan ซึง่เจา้ของขอ้มูลทีเ่ป็น

ผูเ้ยาว ์บุคคลกึง่ไรค้วามสามารถ หรอืบุคคลไรค้วามสามารถตามกฎหมายของประเทศไทย และไม่สามารถใหค้วามยนิยอมโดยชอบตาม

กฎหมายดว้ยตนเอง ตอ้งไดร้บัความยนิยอมหรอือนุญาตจากผูป้กครอง ผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทิกัษ ์(แลว้แตก่รณี) ดว้ย หากเจา้ของขอ้มูลอ

ายุต ่ากวา่ 10 ปี จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมหรอือนุญาตจากผูป้กครองเท่าน้ัน 

หาก AirJapan ไม่ทราบวา่เจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์บุคคลกึง่ไรค้วามสามารถ หรอืบุคคลไรค้วามสามารถกอ่นทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่ว

นบุคคล เมือ่ทราบวา่ไดร้วบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาวโ์ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครอง (เมือ่จ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมแ

ละผูเ้ยาวไ์ม่สามารถใหค้วามยนิยอมโดยชอบดว้ยกฎหมายดว้ยตนเอง) หรอืของบุคคลกึง่ไรค้วามสามารถ หรอืบุคคลไรค้วามสามารถโด

ยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูอ้นุบาลหรอืผูพ้ทิกัษต์ามกฎหมาย เราจะลบขอ้มูลสว่นบุคคลดงักลา่วโดยเรว็ทีส่ดุ ยกเวน้กรณีทีม่ฐีานกฎหม

ายอืน่นอกเหนือจากฐานความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลดงักลา่ว 

ในกรณีทีบุ่คคลอืน่ เชน่ สมาชกิในครอบครวัหรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตใหด้ าเนินการแทนเจา้ของขอ้มูลจะสมคัรใชบ้รกิารของ AirJap

an ในนามของเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลตอ้งใหค้วามยนิยอมตอ่นโยบายความเป็นสว่นตวันีด้ว้ย 

ในกรณีทีข่อ้ก าหนดใด ๆ ของบทที ่2 นีข้ดัแยง้กบัขอ้ก าหนดของบทที ่1 ใหถ้อืเอาขอ้ก าหนดของบทที ่2 นีเ้ป็นส าคญั 

2. ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านคอื AirJapan 

AirJapan ปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมและใชโ้ดยผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล (ผูต้ดัสนิใจเกีย่วกบัวธิแีละเหตุผลในการใชข้อ้มู

ลสว่นบุคคลของท่าน) และผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล (ผูป้ฏบิตัติามค าแนะน าทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรของผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล) 

ตาม PDPA 



3. ฐานกฎหมายของเราในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

AirJapan ปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านโดยตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสามารถใชไ้ดเ้ท่าทีจ่ าเป็นตามวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ 

(ตามทีก่ าหนดไวใ้นสว่นที ่3 ของบทที ่1 (จดุประสงคข์องการใชข้อ้มูลสว่นบุคคล)) และใหด้ าเนินการไดต้่อเมือ่มฐีานกฎหมายส าหรบัแต่ละกจิ

กรรมการประมวลผลตาม PDPA 

AirJapan อาจประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้โดยอาศยัอย่างนอ้ยหน่ึงฐานกฎหมายทีร่ะบุต่อไปนี ้

1. เมือ่ไดร้บัความยนิยอมในการประมวลผล (มาตรา 19 PDPA) 

ปกตจิะใชฐ้านความยนิยอมเฉพาะกบัการประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการขายและการตลาดเท่าน้ัน หรอืในบางกรณีอาจใชเ้

มือ่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดออ่น 

2. เมือ่จ าเป็นตอ้งประมวลผลเพือ่ปฏบิตัติามสญัญาหรอืด าเนินการกอ่นเขา้ท าสญัญา (มาตรา 24(3) PDPA) 

น่ีคอืเหตผุลหลกัทีเ่ราประมวลผลขอ้มูลลกูคา้ซึง่จ าเป็นต่อการใหบ้รกิารของเรา โดยรวมถงึอตัลกัษณ,์ ขอ้มูลตดิต่อ, การช าระเงนิ และ

รายละเอยีดการเดนิทาง ฯลฯ ของลกูคา้ 

3. AirJapan จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลเพือ่ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด (มาตรา 24(6) PDPA) 

ซึง่รวมถงึความจ าเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลกบัเจา้หนา้ทีศ่ลุกากรและตรวจคนเขา้เมอืงหรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ตล

อดจนหนา้ทีท่างกฎหมายของ AirJapan ทีม่ตี่อพนักงานและลกูคา้ 

4. ขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการปกป้องผลประโยชนท์ีส่ าคญัของท่านหรอืของบุคคลทีส่าม (มาตรา 24(2) PDPA) เชน่ ในกรณีฉุกเฉินทางกา

รแพทย ์

5. การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ AirJapan หรอืบุคคลทีส่าม และผลประโยชนด์งักลา่วไม่หั

กลา้งสทิธขิ ัน้พืน้ฐานเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมาย (มาตรา 24(5) PDPA) 

ซึง่รวมถงึการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินธรุกจิของ AirJapan และเพือ่รกัษา พฒันา และปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารของ

เรา ตลอดจนการมอบประสบการณล์กูคา้ทีด่ทีีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปไดใ้นขอบเขตทีส่ามารถท าไดต้าม PDPA 

4. ค าขอเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล 

（1）PDPA ใหท่้านมสีทิธติามกฎหมายดงันี ้

1. ขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล: 

ท่านสามารถขอรบัส าเนาของขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านและรายละเอยีดของวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มูลดงักลา่ว 

2. ขอใหแ้กไ้ขหรอืปรบัปรงุขอ้มูล: 

การแกไ้ขหรอืปรบัปรงุขอ้มูลสว่นบุคคลจะด าเนินการไดต้่อเมือ่ผ่านการตรวจสอบค าขอแลว้ 

3. ขอใหล้บ: 

ท่านสามารถขอใหเ้ราลบ ท าลาย หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนได ้ส าหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมดหรอืบางสว่นของท่านทีเ่ราถอืคร

องอยู่ 

โดยเราจะพจิารณาค าขอและหากขอ้มูลดงักลา่วไม่ไดม้คีวามจ าเป็นอกีต่อไปหรอืกฎหมายไม่อนุญาตใหเ้ราเก็บเอาไวต้่อไป เราจะลบข ้

อมูลดงักลา่ว 



4. ขอใหโ้อนขอ้มูลสว่นบุคคล: 

ท่านสามารถขอรบัส าเนาของขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในรปูแบบทีเ่ป็นโครงสรา้ง ทัว่ไป และคอมพวิเตอรส์ามารถอา่นได ้

ซึง่ใชไ้ดเ้ฉพาะกบัขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ราไดร้บัจากท่าน ประมวลผลบนฐานความยนิยอมหรอืฐานสญัญา และเป็นการประมวลผลโดยอั

ตโนมตัเิท่าน้ัน 

5. ขอคดัคา้นการประมวลผล: 

ท่านสามารถคดัคา้นการประมวลผลซึง่ใชฐ้านประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราหรอืบุคคลทีส่าม หรอืกรณีทีเ่ป็นเพือ่การท าการ

ตลาดแบบตรง 

เราจะหยดุประมวลผลขอ้มูลของท่านยกเวน้กรณีทีม่เีหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมายซึง่เหนือกว่าค าคดัคา้นของท่าน และหากท่านคดัคา้

นต่อการท าการตลาดแบบตรง เราจะหยดุประมวลผลเสมอ 

6. ขอใหจ้ ากดัวธิปีระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน: 

ท่านสามารถจ ากดัวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในบางสถานการณ ์

ซงึในกรณีดงักลา่ว จะมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (นอกเหนือจากการจดัเก็บ) เฉพาะกรณีทีช่อบดว้ยกฎหมายโดยได ้

รบัความยนิยอมจากท่านหรอืจ าเป็นส าหรบัการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย การปกป้องสทิธบิางอย่าง หรอืเหตผุลดา้นสาธารณประโยชนท์ี่

ส าคญัเท่าน้ัน 

7. สทิธใินการถอนความยนิยอม: 

หากเราอาศยัความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะถอนความยนิยอมดงักลา่วไดท้กุเมือ่ 

อย่างไรก็ตามการถอนความยนิยอมจะไม่มผีลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมแลว้โดยชอบตา

มกฎหมายกอ่นการถอนดงักลา่ว 

ทัง้นี ้สทิธขิา้งตน้ไม่ไดม้อี านาจเด็ดขาดและไม่ไดใ้ชไ้ดก้บัทกุกรณี 

ยงัมขีอ้ยกเวน้ทางกฎหมายซึง่ใชก้บับางสถานการณแ์ละอาจท าใหค้ าขอถกูปฏเิสธได ้แต่หากค าขอของท่านถกูปฏเิสธ เราจะแจง้ใหท้่านทราบถึ

งเหตผุลของการปฏเิสธเมือ่เราตอบค าขอดงักลา่ว 

และเราจะยงัคงเก็บบนัทกึค าขอเอาไวเ้พือ่ใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าเราปฏบิตัติามกฎหมาย 

（2）วธิยีืน่ค าขอ 

ท่านสามารถใชส้ทิธไิดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้า่ย (ยกเวน้กรณีทีส่ามารถเก็บค่าใชจ้า่ยไดต้าม PDPA) วธิกีารยืน่ค าขอและขอ้มูลตดิต่อมดีงันี ้

โปรดสง่เอกสารทีจ่ าเป็นมายงัอเีมลทีร่ะบุดา้นลา่ง 

      mailto:cs@ajx.ana-g.com 

(เอกสารทีจ่ าเป็น) 

แบบฟอรม์ขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล (ส าหรบัผูอ้าศยัอยู่ในประเทศไทย)  

แบบฟอรม์ค าขอต่าง ๆ (ส าหรบัผูอ้าศยัอยู่ในประเทศไทย)   

（3）การตอบค าขอ 

เราจะตอบโดยปกตจิะอยู่ภายใน 30 วนั 

ในบางกรณี เราอาจขอใหย้นืยนัตวัตนหรอื (หากท่านยืน่ค าขอแทนบุคคลทีส่าม) ยืน่หลกัฐานแสดงอ านาจในการยืน่ค าขอดว้ย 
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หากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้นมากหรอืท่านยืน่ค าขอจ านวนมากอาจใชเ้วลานานกว่าทีร่ะบุในการตอบสนองโดยละเอยีด อย่างไรก็ตาม สทิ

ธขิา้งตน้จะมขีอ้ยกเวน้และอาจใชไ้ม่ไดใ้นบางกรณี 

หากท่านไม่พงึพอใจกบัการตอบสนองเกีย่วกบัค าขอดา้นการคุม้ครองขอ้มูลของเรา หรอืหากท่านคดิว่าขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไม่ไดถ้กูประม

วลผลอย่างเหมาะสม ท่านมสีทิธทิีจ่ะรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยได ้

ส าหรบัรายละเอยีด โปรดดสูว่นที ่9 ของบทที ่2 นี ้(“การรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานผูม้อี านาจ”) 

5. การเปิดเผยขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการมอบสนิคา้หรอืบรกิาร 

สนิคา้และบรกิารของ AirJapan ไดร้บัความรว่มมอืจากบรษิทัและองคก์รอืน่ และในหลายกรณี AirJapan จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคล

ใหก้บับุคคลทีส่ามเพือ่การด าเนินธรุกจิ บุคคลทีส่ามเหลา่นีร้วมถงึ 

1. บรษิทัอืน่ในกลุม่ ANA 

2. องคก์รที ่AirJapan ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหต้ามกฎหมาย 

รวมถงึ หน่วยงานของรฐั, หน่วยงานก ากบัดแูลและหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย, ตลุาการ, หน่วยงานศลุกากรและตรวจคนเขา้เมอืง, อ

งคก์รบุคคลทีส่าม เป็นตน้ 

3. ผูใ้หบ้รกิาร 

รวมถงึ ผูร้บัเหมาชว่งทีด่แูลการบนิของ AirJapan, สนามบนิและสายการบนิพนัธมติร, ผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ, ผูใ้หบ้รกิารทีเ่รามพีนัธมติร

ทางการตลาด เป็นตน้ 

ในกรณีที ่AirJapan สัง่ใหบ้รษิทั ผูร้บัเหมา หรอืผูใ้หบ้รกิารด าเนินการประมวลผลขอ้มูลในนามของ AirJapan จะตอ้งตรวจสอบว่าไดด้ าเนิน

การตามสญัญาทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ PDPA  



 

6.การสือ่สารการตลาด 

AirJapan สง่การสือ่สารการตลาดเป็นคร ัง้คราวเพือ่แจง้ใหผู้ท้ีส่นใจทราบถงึข่าวสารและใหร้ายละเอยีดของสนิคา้และบรกิารทีอ่าจสนใจ 

โดย AirJapan จะด าเนินการดงักลา่วเมือ่ผูร้บัใหค้วามยนิยอมในการรบัการสือ่สารการตลาดเท่าน้ัน 

7. สถานทีจ่ดัเกบ็และสง่ขอ้มูลส่วนบุคคล 

AirJapan ตัง้อยู่ในประเทศญีปุ่่ น และผูใ้หบ้รกิารและองคก์รอืน่ ๆ จ านวนมากทีเ่ราเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหจ้ะตัง้อยู่ในเขตอ านาจศาลนอกป

ระเทศไทย 

ในการสง่ขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงับุคคลทีส่าม AirJapan จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูร้บัด าเนินการตามขอ้ก าหนดของ PDPA และกฎหมายญีปุ่่ น

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

อย่างไรก็ตาม หากผูร้บัอยู่นอกประเทศไทย กฎหมายของประเทศน้ัน ๆ ซึง่อาจไม่ไดใ้หก้ารคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในระดบัทีเ่ท่าเทยี

มกนั หากท่านตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานทีจ่ดัเก็บและสง่ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน โปรดตดิต่อ AirJapan โดยใชร้ายละเอยีดทีก่ าห

นดไวใ้นสว่นที ่13 ของบทที ่1 นี ้(“การสง่ค าขอส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล ฯลฯ”) 

8.การเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล 

AirJapan เก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูคา้จนกว่าจะบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการใช ้โดย AirJapan ไดก้ าหนดระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลสว่

นบุคคลไวด้งัทีร่ะบุดา้นลา่งนี ้ส าหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลอืน่ ๆ จะก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาทีเ่หมาะสมจากลกัษณะของขอ้มูลและวตัถปุระสงค ์

ของการมอียู่ โดยอา้งองิจากขอ้ก าหนดทางกฎหมายและการบญัช ีและความตอ้งการทางธรุกจิของเรา 

1. ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูโ้ดยสาร 

จนสิน้สดุการเดนิทางและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งตามเงือ่นไขการขนสง่ส าหรบัเทีย่วบนิภายในประเทศ และเงือ่นไขการขนสง่ส าหรบัเทีย่วบนิ

ระหว่างประเทศ 

2. ขอ้มูลสว่นบุคคลอืน่ ๆ 

ระยะเวลาทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคท์ีล่กูคา้ใหค้วามยนิยอม 

ทัง้นี ้AirJapan อาจเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านนานกวา่ทีร่ะบุขา้งตน้ ในกรณีของการจดัท า การปฏบิตัติาม หรอืการใชส้ทิธกิารรอ้งเร ี

ยนทางกฎหมาย, การป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนทางกฎหมาย หรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย 



 

9. การรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานผูม้อี านาจ 

ลกูคา้มสีทิธริอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของตนกบัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของประเทศไทย 

10. ขอ้มูลตดิตอ่ของผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลและเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) ของ AirJ

apan 

ผูค้วบคมุ 

          AIR JAPAN CO., LTD.  

          ANA Sky Center 3B, Narita International Airport, Narita City      

 

 อเีมลของเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูล 

     infosec@ajx.ana-g.com       

 

      

  

mailto:infosec@ajx.ana-g.com

