
การโอนยา้ยเทีย่วบนิและการคนืเงนิในกรณีทีเ่กดิความลา่ชา้อยา่งมากและการยกเลกิเทีย่วบนิเน่ืองจากสภาพอากาศเลวรา้ย ฯลฯ

<กอ่นเวลาทีม่กี าหนดออกเดนิทาง>
โปรดคลกิที ่"จัดการการจอง" ทีม่มุขวาบนของเว็บไซต ์AirJapan และกรอกหมายเลขการจองของเทีย่วบนิทีจ่องไวแ้ละนามสกลุของผูโ้ดยสาร

คุณจะถูกยา้ยไปยงัหนา้ "ตรวจสอบการจอง" ซึง่สามารถตรวจสอบเวลาทีม่กี าหนดออกเดนิทางในเทีย่วบนิทีจ่องไว ้หรอืเปลีย่นแปลงและขอคนืเงนิได ้

◇หากคณุตอ้งการโอนยา้ย

โปรดรบัตารางก าหนดการเดนิทางใหม่จากหนา้จอเดยีวกนันีห้ลงัท าการเปลีย่นแปลง
*หลงัเชก็อนิแลว้ จะไม่มกีารโอนยา้ย
*คุณสามารถเปลีย่นเป็นเทีย่วบนิเดยีวกนัรวมถงึผูร้ว่มเดนิทางของคุณไดเ้ทา่น้ัน
*แมว้า่จะเป็นก าหนดการเดนิทางต่อเคร ือ่งหรอืไปกลบั แต่หากหมายเลขการจองแตกต่างกนั คุณจะไม่สามารถโอนยา้ยหรอืรบัเงนิคนืได ้
*เงนิชดเชยจะไมค่รอบคลมุคา่ทีพั่กและคา่เดนิทางซึง่เป็นวธิขีนสง่ทางเลอืก ฯลฯ ทีจ่ าเป็นเนื่องจากการยกเลกิเทีย่วบนิหรอืความลา่ชา้อยา่งมาก

*ไมม่กีารโอนยา้ยไปยังสายการบนิอืน่

*โปรดตรวจสอบสถานะการจองลา่สดุหลังท าการเปลีย่นแปลงไดจ้ากหนา้จอ "ตรวจสอบการจอง" ทีด่า้นบนของเว็บไซต ์AirJapan

*เราอาจไมส่ามารถใหบ้รกิารเสรมิประเภทตา่งๆ ไดข้ ึน้อยูก่บัสถานะการจองของเทีย่วบนิหลังการเปลีย่นแปลง โปรดตรวจสอบหนา้จอ "ตรวจสอบการจอง" ดา้นบน

◇หากคณุตอ้งการขอคนืเงนิ

คุณสามารถขอคนืเงนิไดโ้ดยไม่มคี่าธรรมเนียม
โปรดคลกิปุ่ ม "ยกเลกิการจอง" บนหนา้จอ "ตรวจสอบการจอง" ทีด่า้นบนของเว็บไซต ์AirJapan เพือ่ท าการขอคนืเงนิ

<ตัง้แต่เวลาทีม่กี าหนดออกเดนิทางในเทีย่วบนิทีจ่องไว>้
ไม่มกีารโอนยา้ย หากเลยเวลาทีม่กี าหนดออกเดนิทางแลว้ คอลเซนเตอรข์องเราไม่สามารถรบัเร ือ่งโอนยา้ยได ้
เราจะคนืเงนิเทีย่วบนิทีจ่องไวซ้ ึง่ถูกยกเลกิหรอืลา่ชา้อยา่งมากโดยไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียม คุณไม่จ าเป็นตอ้งยืน่ขอคนืเงนิ เราจะด าเนินการคนืเงนิใหต้ามล าดบั
กรณีทีจ่องเทีย่วบนิขากลบัดว้ยหมายเลขการจองเดยีวกนักบัเทีย่วบนิทีจ่องไวซ้ ึง่ถูกยกเลกิเทีย่วบนิหรอืลา่ชา้อยา่งมาก และกรณีทีต่อ้งการขอคนืเงนิส าหรบัเทีย่วบนิขากลบั
โปรดยืน่ขอคนืเงนิในเทีย่วบนิขากลับจากปลายทางลงิกด์า้นลา่งนี้

แบบฟอรม์ยืน่ขอคนืเงนิในเทีย่วบนิขากลบั

*คุณตอ้งด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้ภายในก าหนดเวลาคนืเงนิ

กําหนดเวลาคนืเงนิ : ภายใน 90 วันนับจากวันทีม่กํีาหนดออกเดนิทางในเทีย่วบนิทีถ่กูยกเลกิหรอืลา่ชา้อยา่งมาก

*เราไมส่ามารถรับเรือ่งขอคนืเงนินอกเหนือจากเทีย่วบนิขากลับทีจ่องดว้ยหมายเลขการจองเดยีวกนักบัเทีย่วบนิทีจ่องไวซ้ ึง่ถกูยกเลกิเทีย่วบนิหรอืลา่ชา้อยา่งมากได ้

◆เกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวั
โปรดตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตัวของ AirJapan

AirJapan(www.flyairjapan.com)

คณุสามารถเปลีย่นก าหนดการเป็นวันทีท่ีม่ทีีน่ั่งวา่งภายในทัง้กอ่นและหลัง 14 วันนับจากวันออกเดนิทางในเทีย่วบนิทีจ่องไวโ้ดยคลกิปุ่ ม (หากมเีทีย่วบนิขากลับ

จนถงึวันทีเ่ทีย่วบนิขากลับ) "เปลีย่นแปลงเทีย่วบนิ" จากหนา้จอ "ตรวจสอบการจอง" ทีแ่สดงดา้นบนของเว็บไซต ์AirJapan
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